東高停車場大火案公安問題座談會紀要

  八十九年十一月十一日下午一時許，位於台北市忠孝東路四段101巷36號「東高立體停車塔」不幸發生大火，經消防單位花費四個多鐘頭辛苦撲救始將大火熄滅，本次火災因係國內第一座高層停車塔之災難，造成媒體、業界及消費者等各界之關切。

  中華民國立體停車場協會為立體停車場製造廠商、經營業者共同組成的公益社團法人，一向秉持回饋社會，維護公共安全之立案宗旨與目標，對此不幸案件之發生原因除配合相關單位作深入調查了解外，並參與台北市停車管理處、中華民國消費者文教基金會等機構舉辦之座談會，期與各單位長官、學者專家、同業先進共同研討中，提供專業意見作為未來管理上之參考。

  十一月二十一日中華民國消費者文教基金會召開「從東高停車場火燒事件談停車場(塔)公安問題」座談會，本會由謝理事長振瑞、安全檢查委員會召集人蔡常務理事明義代表與會，謝理事長、蔡常務理事就本次會談提報紀要如下，特提供參考！
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1、 本會所表達的立場

1. 停車塔技術係自先進國家引進，在日本已設置2萬多座，其結構極安全，內部材質也不具自燃條件。

2. 國內消防法規對停車場之消防設施有明確的規定，廠商均依法施工，並經檢驗合格。

3. 東高案的發生實屬遺憾而且非常意外，目前發生的原因正在鑑定中，我們不便多所揣測，恐怕是外在管理面的因素居多。

4. 協會主張停車設備的製造業者、保養業者應投保「產品責任險」，停車場經營業者應投保「公共意外險」，以保障消費者的權益。今後將更積極對業者展開勸說。落實投保。

5. 希望政府能早日訂頒停車設備及停車場的管理辦法，對停車設備的製造廠商、保養廠商給予必要的規範，對各項安全檢查予以明確的規定，以保障設施的安全。對停車場的經營業也應該社並基本的門檻，規定必須擁有受過訓的管理人員，以落實停車場的管理。

2、 其他與會人員的談話重點

1. 受害里長認同停車塔是解決都會停車問題的有效設施，收費價格合理、便利性可接受，但沒有想到安全出了問題。

2. 消防署馮科長認為：(消防設施沒有問題，未能發生滅火效果是手動啟動海龍的時間不對。設備沒問題，但需落實管理才能發揮效果。(消防法規可能要加以適當修訂。(適合設置停車塔的巷道寬度應由都市計劃來規範，太窄了消防車無法靠近。

3. 內政部營建署表示正在修訂建築法，制訂停車設備管理的法源。

4. 王消保官肯定協會對保險的主張，消基會希望能立法強制投保。

5. 媒體記者最關心：(賠償的問題，能否順利求償。

                 (消費者如何判斷哪些是安全的立體停車場？

                   答以：基本上現有的停車塔都很安全，進一步的規範有待管理辦法的訂定。

6. 受害者代表關心求償問題，消基會已決定代為進行集體訴訟，但目前東高負責人避不見面，消基會蔡副董請協會幫助找人。答以東高非本會會員，與該李姓負責人完全不熟識，恐幫不上忙。

7. 受害者代表擔心燃燒過的塔體安全性，質疑要叫誰來拆。台北市代表表示正在鑑定中，不宜拆除。鑑定後再依一定程序處理。

8. 消基會張秘書長質疑報載全市只有14處立體停車場是合法的，是否其他的停車塔都在非法經營。 

答以：台北市所有經營中的停車塔都是合法的，均依建築法規申請建築執照，完工後通過檢查取得使用執照，再向停管處申請取得停車場登記證。

9. 台北市工務局代表表示目前依據管理暫行要點實施年度安檢的只有三家，主要是中央未定頒管理辦法。

10. 建議有投保的停車場在場外作成明顯的告示。

3、 主席消基會游董事長的結語

1. 法令還有缺失，應儘速訂頒相關法令。

2. 管理還不周全，需加強相關訓練。

3. 保險必須落實，應立法強制實施。

陳召集人再補充求償問題要續推動。

4、 本會的體會

1. 與會人員發言堪稱理性，討論過程和平，無意氣之爭。

2. 未出現對所有停車塔的安全性表示質疑的聲音。

3. 將問題導向管理上的缺失。

4. 停車塔的消防規定可能面臨檢討修訂。

5. 停車塔面臨巷道的適合寬度可能會再被提起。

6. 對公共意外險等傾向應立法強制投保。

7. 藉以督促中央主管機關速訂頒相關管理法規。

8. 賠償問題是普遍關切的話題，消基會扮演積極協助求償的角色。

9. 對協會的發言沒有任何反駁，對協會的主張表示肯定。

10.對於鑑定結果並未出爐，媒體記者與消基會的焦點側重於賠償與保險的問題，對停車塔及業者並無責難。是否要再由公、協會出面召開說明會宜再研討斟酌。

【附錄】

「從東高停車場(塔)火燒事件談停車場(塔)公安問題」座談會

時間：八十九年十一月二十一日(星期二)上午十時
地點：消基會會議室(台北市復興南路一段三九０號十樓之二)
主持人：消費者文教基金會                                      蔡再本副董事長

        消基會房屋委員會                                      陳邁召集人

討論議題：

1、 消防法規對「停車場」之消防安全規定為何？

2、 安全檢查都合格，為何仍發生大火？是否標準未落實或不足之處？

3、 「停車場」是否為公共場所？是否應強執投保「公共安全責任險」？

4、 政府應如何落實安全、完善的平面停車場、地下停車場及立體停車塔之管理政策？

出席名單：立法院                                              朱立倫委員
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          內政部建築研究所                                    雷明遠研究員

          台北市消防局                                        李金烈科長

          台北市停車管理處                                    郭梅芬科長
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          中華民國立體停車場協會                              謝振瑞理事長

                                                              蔡明義常務理事

                                                              張正宗副秘書長

          國立台灣科技大學電機系                              蕭弘清教授

          消費者代表                                          吳先生、陳先生

          消基會房屋委員會                                    周智中委員      







