城市停車管理及營運經驗

-桃園縣路邊停車場委外經營管理

桃園縣政府交通局
局長 曾文敬
前言
桃園縣近年工商業來發展迅速，人口數僅次於台北縣市，且因早期都市計劃之侷限，停車場用地甚少，汽、機車停車缺乏明確規劃而衍生機車佔用騎樓、人行道、路肩違規停車等情形，嚴重影響交通及行人路權，使得停車問題成為主要課題。故為改善桃園縣內交通秩序、加強停車管理，交通局除路外停車場規劃外，積極於路邊繪設路邊停車格位，透過收費管理，提高停車週轉率，免為私人專用停車格，以建立使用者付費精神，符合公正公平之原則。

1、 路邊停車場委外執行情形 
1. 機關、廠商之問題現況

政府機關內部問題四部份：

	1、 人事：
	三、行政制度：

	1. 資訊人員權益維護
	1.無價格訂定標準

	2. 專屬主管未重視
	2.疑義處理煩瑣

	3. 業務單位本位主義
	3.招標方式不佳

	4. 使用單位配合度不佳
	4.預算制度未建立

	5. 承辦人員心態不佳
	5.缺乏法緣依據


	2、 技術：
	四、業者：

	1.需求溝通不良
	1.安全問題未解決

	2.品質控制不良
	2.人力資源不足

	3.缺乏廠商評估方式
	3.經營狀況不善

	4.缺乏標準作業程序
	4.智慧財產權糾紛

	5.時程控制不易
	5.專業能力不足

	6.績效服務不佳
	6.教育訓練不足

	7.缺少驗收機制
	

	8.過渡模式未建立
	


委託業者之問題：

	一、誘因部份：
	三、技術部份：

	1.缺乏商機
	1.需求溝通不良

	2.決策單位未確立
	2.缺少驗收機制

	3.合約期限過短
	

	4.預算編列不確定
	

	5.欠缺成本效益
	

	二、行政制度部份：
	

	1.委外機制未建立
	

	2.變更程序未建立
	

	3.智慧財產權之糾紛
	

	4.分類標準分岐
	

	5.人員支持度不足
	


2. 路邊停車場之規劃管理
桃園縣路邊停車格現已規劃區域為：桃園、蘆竹、龜山、龍潭、八德、中壢及部分平鎮市路段、大溪、楊梅等八個區域，統計至96年度9月底已完成本縣各鄉鎮市區停車需求較高之道路及重要幹道。
92年初次辦理委外時，僅有桃園區、蘆竹龜山區及中壢區等三區，共計3,913格，迄96年9月已有桃園、蘆竹、龜山、中壢、八德、龍潭等六區共計9,363格(表一)，96年陸續新增龍潭區、八德區及部分平鎮市路段，大溪楊梅地區亦預計於96年底招標，總計委外停車格位可達11,423格。
	鄉鎮市
	格數
	鄉鎮市
	格數

	中壢市
	2,265
	八德市
	855 

	桃園市
	2,661 
	觀音鄉
	0 

	龜山鄉
	1,267 
	楊梅鎮
	0 

	蘆竹鄉
	1,960 
	新屋鄉
	0 

	平鎮市
	0 
	復興鄉
	0 

	龍潭鄉
	364 
	大園鄉
	0 

	大溪鎮
	0 
	
	

	總計
	9,372


(表一) 96年度9月份桃園縣各鄉鎮市停車格位資料

續以停車需求量較大之道路規劃繪設停車格，並以民眾申請案件加以規劃，統由交通局進行，委由民間廠商繪設、施工；目前正朝全縣規劃之方向邁進。
3. 委託民間經營收費管理
    路邊收費停車場截至96年9月30日止，已收入契約金92,315,379元，歲入預算為131,530,000元，執行情形70.18％。
各年度執行情形

	年度
	92
	93
	94
	95
	96(1-9月)

	預算數
	92,820,000
	123,760,000
	65,176,664
	102,709,992
	131,530,000

	實收數
	82,782,514
	37,529,509
	59,177,757
	101,021,610
	92,315,379

	執行率
	89.19%
	30.32%
	90.80%
	98.36%
	70.19%


4. 路邊停車收費管理及語音查詢停車資訊便民系統建置
於95年12月驗收正式啟用，主要功能包含停車單作業等九大功能，如：停車單作業、催繳單作業、告發作業、收費作業、申訴作業、 帳務作業、 統計作業、資料查詢作業、基本資料維護作業。未來將持續開發更多便民措施，包括多元化繳費服務管道，以落實為民服務精神。
2、 執行之成效

1. 路邊停車格位之增加
桃園縣截至96年止路邊收費汽車格位有9372格，然歷年增加情形如下所示：
截至91年止設有路邊汽車格5,113格、路邊機車格15,794格；
92年規劃路邊汽車格2,273格、路邊機車格4,696格；
93年規劃路邊汽車格1,511格、路邊機車格7,468格；
94年規劃路邊汽車格1,115格、路邊機車格2,186格；
95年規劃路邊汽車格1,763格、路邊機車格4,567格;
96年至9月底規劃路邊汽車格2,798格、路邊機車格2,349格。
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交通局96年已繪設之路邊汽機車格位統計
未規劃路邊停車格停車狀況混亂狀況
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規劃路邊停車格後依序停放現況
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2.  提高縣庫收入
邊收費停車場於縣府自行營運管理時平均每年淨收入為4,228萬元，第一次委託民間廠商經營管理後平均每年淨收入為7,063萬元，第二次委託民間廠商經營管理後平均每年淨收入為10,102萬元，到第三次委託民間經營後，每年平均淨收入達217,500萬元，大幅提高縣庫之收入。
                     歷年淨收情形

	項目
	委外前(年)
	第一次委外(年)
	第二次委外(年)
	第三次委外(年)

	人事費
	11,203,000元
	0元
	0元
	0元

	委辦費
	14,030,196元
	0元
	0元
	0元

	淨收入
	42,281,464元
	70,628,795元
	101,021,610元
	217,500,000


3. 節省人事管理及設備購置等行政作業

因路邊收費停車場委託民間廠商經營管理後，收費員、巡場員及管理階層之人力與開立停車單設備全由得標廠商經營管理，交通局負督導、管理得標廠商之責。   
4. 提高收費停車格位週轉率

96年底修法「桃園縣停車場收費自治條列」，評估停車率較高路段採累進費率以反映周轉率，路邊停車格設立之主要目的是在於方便民眾於路邊臨時停放，於民眾事務處理完畢後能儘速駛離，降低路邊停車對用路人之影響，若需長時間停放者應停放於路外停車場內，以減少路邊停車對用路人之衝擊。提高停車費率以期提高週轉率，讓真正急需於停車之民眾能快速於路邊找到停車格位。
95、96年停車率及停車週轉率統計表
	區域
	桃園
	中壢

	95
	停車率(%)
	77.17
	46.01

	
	週轉率(車/小時)
	0.19
	0.13

	96
	停車率(%)
	78.1
	54.57

	
	週轉率(車/小時)
	0.2
	0.18


5. 減少告發案件，提高為民服務

藉由催繳系統之建置，於停車繳費單逾期後以催繳通知單告知民眾於期限內繳納停車費，可減少因未收到路邊停車單而直接遭告發案件發生，提高為民服務、減少民怨，總計各年度停車格位數、催繳數量、告發案件量及申訴案件量之統計表如下：
各案件統計件數
	年度
	94(9-12月)
	95
	96(1-9月)

	停車格數
	3,509
	3,509
	9,219

	催繳數
	47,786
	241,544
	258,380

	告發數
	11,382
	83,055
	89,654

	申訴數
	13,683
	1,967
	647


6. 提供線上查詢、繳費之服務，廣增便民服務措施

由網路線上路邊停車繳費、查詢及列印繳費單系統之建置，於路邊停車之民眾可直接於網路上查詢停車欠費之資料，及重新列印停車繳費單，並提供於線上直接刷卡繳費之機制，廣增多項便民服務措施。統計使用超商繳費者，95年及96年均達85%，自95年開辦線上信用卡繳費後，年度使用信用卡繳費者，已從95年22,600筆增至96年26,789筆。 路邊簡訊通知由94年11,497件提升至96(1-9)月122,709件發送數量均有明顯提升。
簡訊通知
	年度
	94
	95
	96(1-9月)

	簡訊
	11,497
	44,128
	122,709

	電子郵件
	3,644
	18,987
	16,691


超商代收
	年度
	95
	96

	筆數
	22,600
	26,789

	金額
	1,126,580
	1,661,510


3、 路邊停車創新作為
(1) 契約罰則：增修違約情形及各項罰款，如：開單錯誤、私繪停車格、未申報營業稅、申訴比率過高…等明定違約情形及各項罰款。
契約罰則條款
	違約情形
	罰則

	開單錯誤或無法代收
	1000元(張)

	私自變更收費路段
	1/10履約保證金

	未傳輸開單資料
	5/1000~1/100履約保證金，嚴重者終止契約

	自行繪設及更動停車格標線、未申報
	1/1000~3/1000履約保證金，嚴重者終止契約


(2) 新增月票收費方式：整頓交通秩序，交通局在持續繪設路邊停車格外，並規劃將工業區或空曠區等停車週轉率較低之路段開放為月票使用，提高民眾使用意願及停車使用率，並藉由收費管理手段，配合違規停車取締作業，達到整頓停車秩序目的。持有月票民眾停車於其他非公告月票路段則依該路段公告費率計收停車費，非月票使用民眾停放於月票路段者亦以當月票路段費率價格採行計時收費。另為避免申請月票民眾數大於公告停車格位數引發爭議，發售月票數量以公告路段停車格位數為限，並每三個月檢討月票開放路段之使用情形，彈性調整月票發售數量以應實需。

4、 未來努力方向
(1) 多元化繳費方案

1. 手機業者代繳:結合多家電信業者，在輸入車號及手機號碼後，利用手機繳交停車費，並由手機業者於每月帳單中扣款。

2. 網路銀行代繳:與多家銀行合作，利用現有存款帳戶或信用卡辦理代繳程序，停車費將於每月信用卡帳單列出向民眾收費。
3. 電信業及金融業代扣代繳：預計結合多間電信業及金融業辦理代扣代繳服務，減少民眾漏單及漏繳停車費件數，降低每月書面催繳數量，減少行政作業支出，提供民眾多樣性服務，以提高民眾滿意度。

(2) 累進費率
96年底擬修改「桃園縣停車場收費自治條列」，評估停車率較高路段採累進費率及針對卸貨專用停車格訂定累進費率，利用高費率提高周轉率，此外大溪區路邊停車格位於假日採累近費率收費，以提高週轉率。

(3) 停車單開單拍照功能

為全國首創，本縣八德地區業已開始執行停車單開單拍照作業，目前推廣至全縣路邊停車，加強停車收費管理，減少無謂申訴案件。
(4) 改善路邊停車資訊系統
1. 強化路邊停車資料統計功能，透過數字分析了解路段特性，用以檢討收費方式及費率訂定之合理性。
2. 擴充系統伺服器功能，因應未來停車費多元化繳費之建立。

5、 結論

停車管理為交通施政重要之一環，本縣工商發達，機動車輛隨著人口成長逐年遽增，路邊停車規劃與管理業務更形重要且迫切。然而路邊停車格之規劃需於路邊緊鄰店家或住家前繪設，民眾在路權歸屬的觀念仍未建立，加上法治觀念不足，常為規避停車費或一時貪圖方便，違規停車、店面私設路障及佔用停車格等路霸情形普遍，交通局長期繪設時遭受店面抗爭阻饒及民意代表關切，阻力甚大，故維護停車制序及成為先進都市之要件，應加強民眾路權之觀念及法制公權力之執行，整頓市容制序，以期減少違規停車及路霸，還路於民，以符公平合理精神，為桃園縣帶來良好的交通品質。[image: image3.png]
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